
I. Pravila Poslovanja 

 

A.  Pristojnost. Dula treba održavati visoki standard osobnog ophođenja u ulozi ili u identitetu 
porođajne dule. 

 
B. Stručnost i Osobni Razvoj. Dula će težiti da postigne i zadrži stručnost u profesionalnoj praksi i 

izvedbi profesionalnih dužnosti putem kontinuirane edukacije, povezivanja s organizacijama sličnih 
interesa i udruživanjem s ostalim porođajnim dulama. 

 
C. Integritet. Dula će se ponašati u skladu s najvišim standardima profesionalnog integriteta. 

 
 

II. Etička Odgovornost prema Klijentu 

 

A. Primat Interesa Klijenta. Primarna dužnost dule je je njezina odgovornost prema klijentima. 
 

B. Prava i Privilegije Klijenta. Dula će uložiti svaki napor u njegovanju maksimalnog 
samoodređenja za svoje klijente. 

 
C. Povjerljivost i Privatnost. Dula će poštovati privatnost svojih klijenata i zadržati u povjerenju sve 

informacije dobivene tijekom pružanja profesionalnih usluga.  
 

D. Obaveza da Usluži. Dula će pomoći svakom klijentu koji zatraži podršku porođajne dule na 
način da će pružiti usluge ili preporučiti drugu dulu.  

 
E. Pouzdanost. Kada dula pristane raditi s određenim klijentom, njezina obaveza je da bude 

pouzdana, bez podbacivanja, do isteka dogovora. 
 

F. Cijene. Kod određivanja cijena, dula će se pobrinuti da su poštene, razumne i u skladu s 
uslugama koje obavlja. Dula mora klijenta mora jasno obavijestiti o svojim cijenama, i opisati 

usluge koje obavlja, uvjete plaćanja i povrata novca.  
 

 
III. Etička Odgovornost prema Kolegicama 

 

A. Poštovanje, Pravičnost i Ljubaznost. Dula će se prema kolegicama odnositi s poštovanjem, 

ljubaznošću i iskrenošću. 
 

 B. Odnos s Klijentima Kolegica. Dula je odgovorna povezati se klijentima svojih kolegica na 
profesionalan način. 

 
 

IV. Etička Odgovornost prema Profesiji Porođajne Dule 

 

A. Održavati Integritet Profesije. Dula će podržavati i unapređivati vrijednosti, moralne vrijednosti, 
znanje i misiju profesije. 

 
B. Javna Služba. Dula se potiče u promicanju vizije DONA International “Dula Za Svaku Ženu 

Koja Ju Želi”, omogućavajući usluge porođajne dule po nižoj cijeni, ako je moguće, ili 
preporučujući drugu dulu, ako je moguće. 

 
 



V. Etička Odgovornost Prema Zajednici 

 

A. Promoviranje Skrbi za Majku i Dijete. Dula treba promicati opće zdravlje žena i njihovih beba, a 
gdje je to moguće, i njihove porodice i prijatelja.  
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