l. Pravila Poslovanja

A. Pristojnost. Dula treba odrzavati visoki standard osobnog ophodenja u ulozi ili u identitetu
porodajne dule.

B. Stru¢nost i Osobni Razvoj. Dula ¢e teziti da postigne i zadrzi stru¢nost u profesionalnoj praksi i
izvedbi profesionalnih duznosti putem kontinuirane edukacije, povezivanja s organizacijama sli¢nih

interesa 1 udruzivanjem s ostalim porodajnim dulama.

C. Integritet. Dula ¢e se ponasati u skladu s najvi§im standardima profesionalnog integriteta.

I1. Eticka Odgovornost prema Klijentu

A. Primat Interesa Klijenta. Primarna duznost dule je je njezina odgovornost prema klijentima.

B. Prava i Privilegije Klijenta. Dula ¢e uloziti svaki napor u njegovanju maksimalnog
samoodredenja za svoje klijente.

C. Povjerljivost 1 Privatnost. Dula ¢e poStovati privatnost svojih klijenata i zadrZati u povjerenju sve
informacije dobivene tijekom pruzanja profesionalnih usluga.

D. Obaveza da Usluzi. Dula ¢e pomo¢i svakom klijentu koji zatrazi podrSku porodajne dule na
nacin da ¢e pruziti usluge ili preporuciti drugu dulu.

E. Pouzdanost. Kada dula pristane raditi s odredenim klijentom, njezina obaveza je da bude
pouzdana, bez podbacivanja, do isteka dogovora.

F. Cijene. Kod odredivanja cijena, dula ¢e se pobrinuti da su postene, razumne i u skladu s

uslugama koje obavlja. Dula mora klijenta mora jasno obavijestiti 0 svojim cijenama, i opisati
usluge koje obavlja, uvjete placanja i povrata novca.

I11. Eticka Odgovornost prema Kolegicama

A. Postovanje, Pravicnost 1 Ljubaznost. Dula ¢e se prema kolegicama odnositi s poStovanjem,
ljubaznoséu 1 iskrenoscu.

B. Odnos s Klijentima Kolegica. Dula je odgovorna povezati se klijentima svojih kolegica na
profesionalan nacin.

V. Eti¢cka Odgovornost prema Profesiji Porodajne Dule

A. Odrzavati Integritet Profesije. Dula ¢e podrzavati i unapredivati vrijednosti, moralne vrijednosti,
znanje i misiju profesije.

B. Javna Shuzba. Dula se poti¢e u promicanju vizije DONA International “Dula Za Svaku Zenu
Koja Ju Zeli”, omogucavajuéi usluge porodajne dule po nizoj cijeni, ako je moguce, ili
preporucujuci drugu dulu, ako je moguce.



V. Eticka Odgovornost Prema Zajednici

A. Promoviranje Skrbi za Majku i Dijete. Dula treba promicati op¢e zdravlje zena i njihovih beba, a
gdje je to moguce, 1 njihove porodice i prijatelja.

Ime i prezime Potpis Datum




